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Accueil d’un patient en IAO
Motif psychiatrique 

Calme
Déambulant

IMV
Ivresse avec ou 
sans agitation

Prise de constantes systématique

Agitation non 
toxique 

Demande de 
SPDT < 75 ans 

Psychogériatrie
(hors demande 

d’EHPAD)

CAP si 
chambre 
isolement 
disponible

Si non disponible : 
brancard à 

contention et 
consultation rapide 

< 30 minutes

Consultation CAP 
(appel informatif systématique)

IMV non compliquée
Patient déambulant

Zone MCT pour surveillance 
+/- examens

Examen MAO tracé dans TU (≠ biologie)

Si absence de place d’hospitalisation au CAP et nécessité d’hospitalisation d’un patient sans possibilité de libération de lit ou 
d’hébergement en service de médecine : possibilité d’attente brancard la nuit aux urgences d’un patient sélectionné calme coopérant

Si CAP « en crise »
Attente en salle d’attente des urgences

CAP avisé + patient sur TU du CAP
Equipe du CAP demande brancardage 

vers le service quand situation OK

Demande avis 
somatique sur 

doute sur l’origine 
psychiatrique des 

troubles ou 
complication 

médicale MAO 
38666

1

2



• Cas du patient en salle d’attente, attendant une consultation au CAP
• En jour ouvré : l’équipe du CAP demande un transport brancardier vers le CAP via Logiciel THEO

• La nuit et le Week End : l’équipe du CAP demande un transport brancardier vers le CAP via le numéro 33651

• Cas de la nécessité d’hospitalisation d’un patient au CAP sans chambre disponible
• Possibilité d’hébergement du patient sur brancard aux urgences le temps de la nuit.

• Choix d’un patient calme non perturbateur des soins au SAU : switch avec un patient déjà hospitalisé si nécessaire

• Passage au SAU en soirée une fois le flux maitrisé. Attente en salle d’attente du CAP sauf situation de tension 
particulière

• Toujours en lien Médecin Psychiatre – MAO 38666 (SAUV si absent 38711)


