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L Contexte

Jusqu’a présent, la demande d’examens d’imagerie en coupe et d’échographie aux urgences se fait
par le biais d’'un appel téléphonique avec acceptation ou refus en direct par le radiologue, puis
d’une prescription informatisée par 'urgentiste. Cela induit de trés nombreuses interruptions de
taches pour le radiologue. Le but de cette procédure est de diminuer ces interruptions.

II.  Horaires d’application
Application du lundi au vendredi, de 8h00 a 18h00.

Ill.  Description de la procédure pour chaque corps de métier
a. Pourl'urgentiste

Prescription classique via le menu de prescription en veillant a remplir systématiquement
- L’indication complete (Clinique, ATCD utiles, +/- biologie) de maniére concise et claire
- Laclairance si injection de produit de contraste
- Le statut de grossesse si femme en age de procréer
- Lenuméro de téléphone auquel il peut étre rappelé

Dossier mis au départ radio

Remarques :
- Si besoin de discuter de l'indication, du type d’examen ou autre, possibilité de joindre le
radiologue au 33801.

- Concernant les patients admis en SAUV : les demandes pourront toujours étre traité
prioritairement sur déplacement ou appel du médecin urgentiste.

b. Pour le radiologue

Depuis l'onglet « radio », visualisation des demandes en vert
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En passant sa souris sur le type d’examen (« scanner » ici) on peut visualiser I'indication



Centre : Poumons Face

CULATRE-RYTHME 28/11/2023 13:59 Radiographie

Centre : Poumons Face

28/11/2023 13:50 Scanner

RETARD
Depuis 00h08m

Créafion, patient au SAU
RETARD
Depuis 00h24m

Creation, patient au SAU

Demande de scanner

Finalité de I'examen : Eliminsr obstacle veiss urinaires I

Preleveur :

Ratpate demande : 28/11/2023 3 13:50:00
Position : Brancard

Scanner : Abdomincpelvien

28/11/2023 13:47

Information complémentaire : Biguanides
Scz Betabloquants : Non

Information médecin :

Scan{ Autres examens :
Infor| Demande créée par :
Infor| Commentaires :
Aucun commentaire
Scanner

TRO-ENTEROLOGIE 2B/11/2023 13:1%

Scanner : Abdominopelvien in:

Information supplémentaire : MDRD : 34 mL/min/1.7 3m?
: Non ,

6005280 le 28/11/2023 3 13:50:37

rs Radio

Prét pour brancardage vers Radic
Depuis 00h01m

Information supplémentaire : Créatininémie : 44 pmol/L, Antécedent de réaction allergique aprés injection de produit de contraste fods 7

non

Information ire 3 2 Nen ,

1 Non

En passant sa souris sur le nom du patient, on peut visualiser l'intégralité de I'observation
médicale.

1603 (UrgHed) U/ 1033 ESCAN Anmabele DIVERS (RECONNOC

29112023 1350 Scammer

Risque pidémique / Isolement
Traumatisme membre SUP / Ceinture acapulaire - Sans impotence
Station au sol prolongée / Rhabdomyolyse (suspicion)
Paramétres vitaux :

PAS/PAD! 177 /78 mmHg

sn/ 07+ 28

-1z 28/11/2023 4 13:21 par ESCAVY Annabel
18 251112023 & 134D par SCIACCA Joanaa - Pont des lts en cours
le POLE RAV y compris au PUG
OBSERVATION 10A :
-l 28/11/2023 5 10:30 par GUIDT Gaiitan : AP
domicile
chuts cew= nuit de son lit vers th du matin, 2 paz=é |3 nuit au sol decouverts c2 matin

pas de signes de gravits clinique
sous eliquis : erosion epaule gauche/hanche gauche comme seul stigmates de trauma
tate cou trnc
gsc 15 nrs coherante
ordo jointe.

OBSERVATION AIDE SOIGNANTE :
: -le 28/11/2023 3  LENNE Laury : AS LLE

<Accuel shanliage ot inetilation da Is paance

-Effets vestimentaires dans sac vesti tiqueté et chaussons sous le brancard
~Laizzé surelle, 1 chaine &t 2 pandentifs métal jaune.

I0A : GUIDI Gagtan
SCAVY Annabelle

“Rougeurs cgalement aux deu genoux
-Patience C:

GBSERVATION INFIRMIERE +

- = 28/11/2023 5 12:03 par RAPEZANT melanie : IDE MRA:

cupnéique en AR
BS fait et envoyé selon PM
ECG 12 fait et vu par médecin
KTO 20g main droits
Patiente légérement algiqus

MOTIF D'ADMISSION :

- le 28/11/2023 3 11:03 par ESCAVY Annabelle : Chute svec station au sol

! prolongée?
EN COURS DE | ANTECEDENTS:
PRISE EN CHARGE Cal | -1228/11/2023 & 11:35 par ESCAVY Annabelle : HTA
Protacole RADIOA. | AceAsblatie
Protocele DOULEU!
e service CTRATTENENTS :
1= 28/11/2023 3 11:03 par ESCAVY Annabelle : Zithromax
fand - TRON A Soluprad

Pour prendre une décision concernant une demande,

Cela ouvre le menu suivant :

Modification du patient "R

: Pas de it sur

Scanner : Abdominopeluien
Information supplémentsire : MDRD : 34 mL/min/L73m2
Information compKmentaire : Biguanides : Non , Betabloquants : Non

28/11/2023 13:47  Radiographie

Gentre : Poumons Face

14023 3:43  Scanner
Scanner : Abdominopelvien

Information supplémentaire : MDRD : 42 mL/min/L.73m?
Information compkmentaire : Biguanides : Non , Betabloquants
WAYNB 1319 Scanner
e

[nf.m.m réaction allergic

e : 44 pmolfL, s injection de produit de ¢

Trformaton complémentsire: Biguanides : o , Beabloguants  Hon

28/11/2023 13:08 Scanner
Scanner : Thoraciqua
Informat:

mation réaction allergy
Information complémentaire

o 50dé ? non
ucun de ces items

& injection de

2103 13:02  Radiographie

Cantr

umons Face

28112023 12:59 Radiographie

C&té gauche : Poignat + Scaphoide

2/14/205312:44  Radiographie

Centr umons Face

28112023 11:33 Radiographie

Cantre : Poumons Face

28/11/2023 13:09 | Scammer

Scanner : Epaule

il faut cliquer sur la ligne correspondante.

— Etat
Création, patient au SAU

28/11/2023 14:38
Prét pour brancardage vers Radio :
Arrive & la Radic =
pour brancardage vers SALU :
Patient de retour a2u SAU :

R faits, pré

— Misa a juurde la demande d'examen

pmalfL ou MDRD : miL/miny1,73m

Enregistrer

Créatiningmis

—— Maodifier cette demande d'examen

| Refuser | | Transformer | | Supprimer |

—— Maodifier le degre d'urgence

Urgence prioritaire Urgent Mon Urgent

Enregistrer

—— Ajouter un commentaire

Ajouter un commentaire

Liste des commentaires

Avcun commentaire,

— Interprétation
L= scanner 2 permis de détecter des anomaliss

Le scanner n'a pas permis de détecter des anomalies
ommentsires




Selon le cas :

- Si questions concernant 'examen ou nécessité de précisions : rappel de I'urgentiste par le
radiologue en direct
- Sirefus de l'examen :

O
O

Allo Urgentiste sénior de la zone pour l'informer
Cliquer sur « supprimer »

- Siacceptation de 'examen :

O
O

C.

Pas de rappel a 'urgentiste

Choix d’une gradation d'urgence entre « urgence prioritaire », « urgent » et « non
urgent » destinée a informer le manipulateur radio de I'acceptation du malade et
de prioriser selon l'urgence de 'examen.

Possibilité pour le radiologue dans la case commentaire de préciser le protocole
d’injection souhaité

Pour le manipulateur radio

Dans I'onglet radio, visualisation des examens acceptés par le radiologue dans la colonne de droite
et identifiables par la présence d'une gradation d'urgence. La bulle adjacente précise le cas
échéant au passage de la souris, le protocole d’injection demandé par le radiologue.

I B

Etat Autres examens Actions

Créstion, patient au SAU
RETARD
Depuis 00h03m

Création, patient au SAU
RETARD
Depuis 00h 14m

Création, patient au SAU
RETARD
Depuis 00h25m

Création, patient au SAU
RETARD
Depuis 00h4Lm

Créstion, patient au SAU
RETARD
Depuis 00h53m

Prét pour brancardage vers A
Radic
Depuis 00h11m

Prét pour brancardage vers e
Radic
Depuis 00h11m

Prét pour brancardage vers %
Radic

Le manipulateur radio gére le flux en faisant « passer les demandes en rouge » comme précisé
dans la procédure correspondante, et en suivant la gradation de I'urgence.

d. Pour le brancardier



Aucun changement pour I'équipe de brancardage par rapport a la procédure établissant les régles
de brancardages en imagerie d'urgence.

IV.  Suivide la procédure

Suite a une phase de test étalé du 03/06/2024 au 09/09/2024, réalisation d’un suivi qualité
comportant:
- Un questionnaire de satisfaction pour les cliniciens et les radiologues
- Des statistiques concernant le nombre d’examen prescrits, le délai de réalisation des
examens, la DMS des patients ayant eu des examens, le délai de validation des comptes
rendus, le nombre d’appels recus en journée ouvrée par le numéro 33801.

Une décision de maintien ou non de la procédure, ou de I'extension sur la PDS sera ensuite décidée.



