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I. Contexte 
 
Jusqu’à présent, la demande d’examens d’imagerie en coupe et d’échographie aux urgences se fait 
par le biais d’un appel téléphonique avec acceptation ou refus en direct par le radiologue, puis 
d’une prescription informatisée par l’urgentiste. Cela induit de très nombreuses interruptions de 
taches pour le radiologue. Le but de cette procédure est de diminuer ces interruptions. 
 

II. Horaires d’application 
 
Application du lundi au vendredi, de 8h00 à 18h00. 
 

III. Description de la procédure pour chaque corps de métier  
a. Pour l’urgentiste 

 
Prescription classique via le menu de prescription en veillant à remplir systématiquement  

- L’indication complète (Clinique, ATCD utiles, +/- biologie) de manière concise et claire  
- La clairance si injection de produit de contraste 
- Le statut de grossesse si femme en âge de procréer 
- Le numéro de téléphone auquel il peut être rappelé 

 
Dossier mis au départ radio  
 
Remarques :  

- Si besoin de discuter de l’indication, du type d’examen ou autre, possibilité de joindre le 
radiologue au 33801. 

- Concernant les patients admis en SAUV : les demandes pourront toujours être traité 
prioritairement sur déplacement ou appel du médecin urgentiste. 

 
b. Pour le radiologue 

 
Depuis l’onglet « radio », visualisation des demandes en vert 
 

 
 
En passant sa souris sur le type d’examen (« scanner » ici) on peut visualiser l’indication 
 



 
 
En passant sa souris sur le nom du patient, on peut visualiser l’intégralité de l’observation 
médicale. 
 

 
 
Pour prendre une décision concernant une demande, il faut cliquer sur la ligne correspondante. 
Cela ouvre le menu suivant :  
 

 
 



Selon le cas :  
- Si questions concernant l’examen ou nécessité de précisions : rappel de l’urgentiste par le 

radiologue en direct 
- Si refus de l’examen :  

o Allo Urgentiste sénior de la zone pour l’informer 
o Cliquer sur « supprimer » 

- Si acceptation de l’examen :  
o Pas de rappel à l’urgentiste 
o Choix d’une gradation d’urgence entre « urgence prioritaire », « urgent » et « non 

urgent » destinée à informer le manipulateur radio de l’acceptation du malade et 
de prioriser selon l’urgence de l’examen.  

o Possibilité pour le radiologue dans la case commentaire de préciser le protocole 
d’injection souhaité 

 
c. Pour le manipulateur radio 

 
Dans l’onglet radio, visualisation des examens acceptés par le radiologue dans la colonne de droite 
et identifiables par la présence d’une gradation d’urgence. La bulle adjacente précise le cas 
échéant au passage de la souris, le protocole d’injection demandé par le radiologue. 
 

 
 

Le manipulateur radio gère le flux en faisant « passer les demandes en rouge » comme précisé 
dans la procédure correspondante, et en suivant la gradation de l’urgence.  
 

d. Pour le brancardier 



 
Aucun changement pour l’équipe de brancardage par rapport à la procédure établissant les règles 
de brancardages en imagerie d’urgence. 
 

IV. Suivi de la procédure 
 
Suite à une phase de test étalé du 03/06/2024 au 09/09/2024, réalisation d’un suivi qualité 
comportant : 

- Un questionnaire de satisfaction pour les cliniciens et les radiologues 
- Des statistiques concernant le nombre d’examen prescrits, le délai de réalisation des 

examens, la DMS des patients ayant eu des examens, le délai de validation des comptes 
rendus, le nombre d’appels reçus en journée ouvrée par le numéro 33801. 

 
Une décision de maintien ou non de la procédure, ou de l’extension sur la PDS sera ensuite décidée. 


